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Al dar por concluida la etapa de presencia del Gobierno electrénico en el pais —la primera
disefiada como parte del proceso de informatizacion de la sociedad cubana—, nuevos y
complejos retos se perfilan en el empefio por avanzar hacia un segundo momento donde se
busca una mayor interaccion con la poblacion y sus necesidades.

Asi se ratifico en dias recientes, durante una reunidén encabezada por el Presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel Bermudez, para dar seguimiento a
este importante tema en los organismos de la Administracion Central del Estado, asi como los
gobiernos provinciales, en los cuales se dispone ya de portales institucionales publicos.

Al decir de Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro de Comunicaciones, aunque se ha avanzado
en esta primera fase, ahora corresponde desarrollar la etapa de interactividad con la poblacion
desde los sitios web, donde el mayor reto radica en el disefio de los tramites de manera agil y
ejemplificd con la experiencia de ventanilla Gnica que se experimenta en el municipio de
Guines, de la provincia de Mayabeque. Para poder alcanzar resultados en este nuevo periodo
—valorG— seré necesario avanzar en la informatizacion de los registros publicos del pais.

Entre los elementos mas complejos a desarrollar durante esta nueva etapa se destaco que se
debe prestar especial interés a la descarga y carga de formatos o plantillas de documentos,
fundamentalmente en los servicios y tramites que ofrece el organismo o entidad en cuestion;
las funcionalidades que permitan al ciudadano compartir con amigos o replicar en redes
sociales como Facebook, Twitter y otras, las informaciones de su interés; el sistema de
atencion al ciudadano en linea mediante correo electrénico y ventana en linea para el recibo de
incidencias y publicacion de informacion referida a preguntas frecuentes; y el acceso a la
informacion en distintos formatos de multimedia, ya sea audio y video o ambos.

Al referirse a esta nueva etapa de trabajo, el rector de la Universidad de Ciencias Informaticas,
Walter Baluja Garcia, valoré que es de mayor complejidad y requiere que se informaticen
procesos que hoy no lo estan, lo cual implica también una optimizacién previa de estos.

En el transcurso de la reunién se coincidié en que los esfuerzos por concretar estos nuevos
canales para la comunicacién e interaccidon con la poblacién deben estar acompafados de una
mayor preparacion de las estructuras municipales y provinciales de Gobierno, en lo cual se
debe involucrar también a los diferentes organismos y entidades.

Por otra parte, se conoci6 sobre los resultados y proyecciones del Grupo Empresarial GeoCuba
en el ambito de la informatizacién, como parte de lo cual han desarrollado diferentes sistemas
de gestion y aplicaciones con grandes potencialidades de ser empleadas en sectores como la
agricultura, el transporte, los recursos hidraulicos, la geologia y la mineria, el turismo y la
recuperacion de las afectaciones ocasionadas por eventos climatolégicos de gran intensidad en
el pais.

Ademas, se evaluo la implementacion que se ha logrado de las medidas aprobadas por el
Consejo de Ministros en el pasado mes de enero para organizar el Sistema de Ciberseguridad
nacional e implementar acciones que doten de una mayor proteccion al ciberespacio del pais.

En tal sentido, el director general de Informatica del Ministerio de Comunicaciones, Miguel
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Rodriguez Gutiérrez, asegur6 que al cierre del primer semestre del afio se constatan avances
en las acciones disefiadas, al tiempo que se contindan perfilando modos de hacer en los
diferentes organismos que permitan un trabajo mas cohesionado y menos vulnerable.

Al respecto, el Presidente Diaz-Canel enfatizé en que se deben continuar estos trabajos con
prioridad y sistematicidad. Que quienes estén al frente de esas acciones —reflexion6— actien
también con proactividad, de manera que puedan diagnosticar y proponer medidas ante
posibles problemas.

Asimismo, insistio en la necesidad de preparar adecuadamente a los cuadros en estos temas y
de llevar las acciones también hasta los municipios y la base, pues todos estamos
responsabilizados con la proteccién de nuestro ciberespacio.

Expectativas y retos del gobierno electronico en Cuba

Imagine no tener que estar parado largo tiempo en espera de que puedan atenderlo, poder
sentarse cOmodamente en su casa y desde su ordenador hacer cualquier tramite y, mejor aun,
gue esa gestion sea rapida y eficaz. Imagine que puede ver en su teléfono mévil por dénde va
el autobus y cuanto se va a demorar, verificar qué presupuesto tiene su municipio y en qué lo
gasta, contactar con el gobierno en sus varios niveles, quejarse casi en el mismo momento en
el que presencia una mala practica gubernamental.

En Cuba esto pareceria ciencia ficcion -y es verdad, estamos lejos de lograrlo-, pero ya se dan
los primeros pasos, en medio de todos los obstaculos, para emprender el camino hacia una
administracion publica optimizada mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), lo que llamamos gobierno electrénico.

Nuestro pais tiene entre sus estrategias centrales impulsar las TIC y sus usos para asi mejorar
la economia nacional, la participacion ciudadana y el nivel de vida de la poblacion.

La implementacion del gobierno electronico, por todos los beneficios que traeria, no se queda
fuera del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de 2030 ni de la Politica integral para
el perfeccionamiento de la informatizacién de la sociedad cubana, aprobada en febrero de
2017.

El documento sefiala que es una prioridad desarrollar e implementar los servicios en linea entre
las instituciones y hacia los ciudadanos, con prioridad en los tramites, la gestion del gobierno y
el comercio electronico.

En el ranking de Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas realizado este afio, Cuba ocupa
el lugar 134 segun su indice de desarrollo de gobierno electronico, que es 0.4101 (el maximo
es 1). Este parametro mide infraestructura, nivel educacional de su poblacién, servicios en
linea, conectividad y capital humano. En cuanto al indice de participacién, que mide entre otros
aspectos los niveles de interacciéon ciudadana con los gobiernos electrénicos, estamos en el
lugar 150.

El proceso de implementacién del gobierno electrénico en Cuba ha sido lento y ha atravesado
dificultades, sobre todo debido a los problemas organizativos y de infraestructura. Los portales
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de ciudadano hasta el momento ofrecen informacion sobre como hacer tramites en la provincia,
rutas de trasporte y otros servicios.

El desarrollo del gobierno electronico es un proceso complejo y que requiere transformaciones
en el modo en que ahora se hace la gestion publica en el pais, por lo que debe estar en
constante perfeccionamiento. Tendremos que no solo esperar o desear sino también contribuir
para que la ciencia ficcion pueda volverse realidad.

Con informacion de Granmay MINCOM

Ver ademas
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